
板橋区の相談窓口と
ひとり親家庭支援について
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いたばし ひとり親家庭相談窓口



いたばしひとり親・離婚を考える親の
ためのサポートナビ

 離婚前・離婚後の相談先や支援制度など
の情報をまとめたサイトです。

 板橋区ほか、東京都主催のセミナー・相
談会などの最新情報を掲載しています。

 離婚前後の法律相談(P7参照)・総合相
談・家計相談(P8参照)は当サイトから予
約が可能です。

 当サイトの二次元コード
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板橋区の相談窓口

•家族関係の悩み

•ＤＶ被害

•こころと体のケア

① 離婚葛藤期

•離婚に必要な手続きや条件

•総合相談・キャリア相談・家計相談

② 離婚準備期

•ひとり親家庭の支援制度・経済的なこと

③ 離婚成立後
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相談窓口 ①離婚葛藤期(家族関係の悩み)

 配偶者との関係がうまくいっていない

 離婚を考えるべきか悩んでいる

 誰かに今の状況を聞いてほしい

 自分の気持ちを整理したい

 家族で話し合いしたいがどうすればよい？

 これって離婚を考えるべき？

 子どもにどう説明すればよい？

●男女平等推進センター 総合相談

相談受付 電話：３５７９－２１８８

【電話相談】【対面相談(要予約)】

月～金、第２土曜日 ９～１７時

【子育てママのための個別カウンセリング】

【チャット相談】

月～金 １４時～２０時
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相談窓口 ①離婚葛藤期(ＤＶ被害)

 配偶者からのＤＶで苦しんでいる

 シェルターへ避難したい

 これってＤＶですか？

●いたばしＩ(あい)ダイヤル

(ＤＶ専用電話) ５８６０－９５１０

月～金曜日 ９時～１７時

●ＤＶ専門相談(男女平等推進センター)

相談受付 電話：３５７９－２１８８

【電話相談】【面接相談(要予約)】

月・木曜日 １０～１２時・１３～１７時

第２土曜日 １０～１２時・１３～１６時
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板橋区以外の相談窓口(警視庁等)

板橋区ＨＰに一覧



相談窓口 ①離婚葛藤期(こころと体のケア)

 家族関係や育児で精神的なつ
らさを感じている。

●こころと体の健康の相談

（各健康福祉センター保健福祉係）

※お近くの健康福祉センターへ

板橋健康福祉センター 電話：３５７９－２３３３

上板橋健康福祉センター電話：３９３７－１０４１

赤塚健康福祉センター 電話：３９７９－０５１１

志村健康福祉センター 電話：３９６９－３８３６

高島平健康福祉センター電話：３９３８－８６２１
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●子ども家庭相談

子ども家庭総合支援センター 支援課

電話：５９４４－２３７３

 夫婦間の問題によって子ども
の精神面への影響が気になる。



相談窓口 ②離婚準備期(離婚手続き・条件)

 離婚の際に決めておくべきことを
教えてほしい

 養育費や面会交流はどう決めれば
よい？

 公正証書の作成について聞きたい

 離婚成立までどのようなプロセス
があるのか知りたい

 調停や裁判の流れを知りたい

●家庭相談(各福祉課) 【相談(要予約)】

離婚や養育費等の取り決めなど、家庭裁判所の調

停員の経験を有する相談員が対応します。

※お近くの福祉課まで

(福祉課の検索と連絡先：P16下部参照)
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『いたばしひとり親家庭(離婚前含む)相談窓口』

●離婚前後法律相談（弁護士相談）【相談(要予約)】

離婚前後の問題に詳しい弁護士が対応します。

※オンライン相談も可能です。

第２日曜 9:30～13:30 第４木曜 13:00～17:00

予約：電話（６９０９－６２０５）

または「いたばしひとり親・離婚を考える親のためのサポート
ナビ(P2参照)」からお申し込みください。



相談窓口 ②離婚準備期(総合相談・キャリア相談・家計相談)

 離婚後の家計など、お金のやりく
りについて相談したい。

 子どもの教育費など将来に必要と
なるお金について教えてほしい。

 保険契約などを見直したい。

 仕事や資格取得など、今後のキャ
リアや支援制度について知りたい。

●いたばしひとり親家庭(離婚前含む)相談窓口

【相談(要予約)】

・総合相談(総合案内)

仕事や資格など今後のキャリアプランについて

・家計相談

家計やお金に関する全般について

平日・第２日曜 ９～１７時(火曜は１９時)

■予約方法

電話：６９０９－６２０５

または「いたばしひとり親・離婚を考える親の

ためのサポートナビ(P2参照)」からお申し込

みください。
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相談窓口 ③離婚成立後
ひとり親家庭の支援制度・経済的なこと

 どのような支援制度がありますか？

 手当や補助金がどのくらい支給され
るかを知りたい

●ひとり親相談(各福祉課)

ひとり親家庭の支援制度全般、補助金

や貸付金などのご案内

※お近くの福祉課まで

(福祉課の検索と連絡先：P16下部参照)
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●子どもの手当・医療(子育て支援課)

児童扶養手当など諸手当、子どもの
医療費助成などのご案内

子育て支援課子どもの手当医療係

電話：３５７９－２４７７



ひとり親家庭サポートブック

 ひとり親家庭の方にご利用いただける各
種制度、サービスをまとめた冊子です。

 相談窓口や子育て支援のほか、お子さん
の勉強、教育についても紹介しています。

 冊子版は区役所本庁舎ほか、各福祉課や
各健康福祉センターにて配布しています。

 以下の二次元コードからＰＤＦ版をダウ
ンロードすることができます。
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【補助金の一例紹介】

養育費確保支援補助金
継続した養育費の受け取り確保につなげるための補助金
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養育費確保支援補助金 12



ＡＤＲ(裁判外紛争解決手続き)とは

裁判をせず公正中立な第三者を交えて、話し合いを通じて争いごとや紛争を解決する手法

 簡単な申立て手続

申立て書が簡易であったり、電話などで申し込みができたりする機関があります。

 柔軟性

当事者の合意により時間などを自由に決められるなど、意向に沿った柔軟な進行が可能です。

 迅速性

当事者の合意に従って柔軟かつスピーディーに行うことができ、紛争解決に要する期間が短く、
費用も抑えることができます。

 専門性

紛争について専門的な知識を持った第三者が関わりながら解決を求めることができます。

 非公開性

解決までの過程は非公開で行われ、結論も原則として公開されません。

●法務大臣の認証を受けた民間事業者の一覧 かいけつサポート

民間事業者のうち都内で家庭問題や離婚問題を専門に扱うＡＤＲ機関の一例はＰ18へ

13



14



養育費確保支援補助金 15



養育費確保支援補助金

 補助金の支給を希望される方は、〈事前相談〉が必要となりますので、お近くの福祉課まで
お問い合わせください。手続きについてご案内します。

養育費確保支援補助金ＨＰ(対象者・必要書類のご案内)

【お問合せ先】お近くの福祉課へ

以下の二次元コードから確認できます。

板橋福祉課 総合相談係 電話：３５７９－２３２２

赤塚福祉課 総合相談係 電話：３９３８－５１２６

志村福祉課 総合相談係 電話：３９６８－２３３１

福祉課検索

16



板橋区以外の相談機関

●シングルママ・シングルパパくらし応援ナビＴｏｋｙｏ

東京都が運営するひとり親家庭向けの情報サイト

●東京都ひとり親家庭支援センターはあと

生活相談・養育費相談・離婚前後の法律相談・親子（面会）交流

電話：６２７２－８７２０

●法テラス

法律専門家への相談

電話：０５７０－０７８３７４
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板橋区以外の相談機関
ＡＤＲ(裁判外紛争解決手続き)法に基づく法務大臣認証機関
※以下の機関は都内にある家族問題や離婚問題を専門に取り扱うＡＤＲ機関の一例です。

●家族のためのＡＤＲセンター 離婚テラス

ＡＤＲ調停・離婚カウンセリングなど 電話：６８８３－６１７７

●公益社団法人家族問題情報センターＦＰＩＣ

ＡＤＲ調停・面会交流など 電話：３９７１－８５５３

●Ｔｅｕｃｈｉ(テウチ)

●りむすびＡＤＲセンター 電話：（０５０）３４４２－５７９７
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